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Rapportering av personuppgiftsincident - ut-
loggningsfunktion i Internet Explorer funge-
rade inte

Incidenten berdknas ha pagatt mellan omkring den 5 januari till den 27 januari. Incidenten upptacktes
pa eftermiddagen 2020-01-27 av forvaltningen for 1177 Vardguidens e-tjanster. | efterhand har sju
supportarenden kunnat kopplas till incidenten.

Invanare som har loggat in 1177 Vardguiden i webblasaren Internet Explorer har inte loggats ut pa ett
korrekt satt. De invanare som har loggat ut ur e-tjansterna, stangt webbldsaren och i vissa fall daven
startat om datorn har blivit automatiskt inloggade nar de aterigen gar till 1177.se. Eftersom att utlogg-
ningen inte fungerat korrekt har man inte, om man anvant en delad dator, kunnat logga ut sa att en
annan invanare ska kunna logga in. Den forsta invanaren har felaktigt varit fortsatt inloggad. Orsaken
var en forandring i konfigurationsinstéliningar gallande utloggningssessioner i 1177.

Var beddmning ar att incidenten skulle kunnat drabba de 3,75 % av invanarna som anvander webbla-
saren Internet Explorer for att logga in i 1177 Vardguiden. Risken for registrerad person beddms vara
relativt liten da det kravs att man har delat dator och en annan person gar in kort efter innan sessions-
kakan gatt ut. Hur manga invanare som delar dator och loggar in direkt efter varandra ar inte mojligt
att veta.

Var beddmning ar att de sannolika konsekvenserna av incidenten ar att invanare kan ha rakat ta del av
nagon annans halso- och sjukvardsinformation i 1177 Vardguiden, det vill sdga obehorig atkomst.

Sa fort férvaltningen fick kinnedom om incidenten stangdes tjansten ned. Felsékning pabdrjades och
nar felet var rattat dppnades tjansten igen.

Den person som kan kontaktas for mer information ar
Ineras dataskyddsombud, Fredrik Schollin, dataskyddsombud@inera.se
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