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Vardgarantin innebar aft du ska f& vard inom en viss
tid. Det @r en lagstadgad rattighet som anger inom
vilka tidsgrénser varden ska erbjudas.

Vardgarantin ar lika i hela Sverige.

Vardgarantins tidsgréinser ar 0-3-90-90 dagar.
Det betyder att man som patient ska:

0 - F& kontakt med primarvérden inom O dagar (samma dag
du tar kontaki)

3 - F& en medicinsk bedémning av legitimerad personal i
primdarvarden inom 3 dagar vid nya héalsoproblem (ej vid aterbesok)

90 - F& eft forsta besck i den specialiserade varden inom 90 dagar

90 - Fd en operation/éatgard inom den specialiserade varden inom
90 dagar efter beslut

Méijlighet till vard pa annat hall

Om du far besked att besok eller behandling i den specialiserade
sjukvérden inte kan erbjudas inom vérdgarantin finns majlighet till
vard hos annan vardgivare. Du kan kontakta Vardlots Dalarna direkt
om du fér besked om langre vantetid én 90 dagar. Vardlots Dalarna
hjglper dig dé att hitta alternativa vérdgivare utanfér Dalarna.

Nar du far vard hos en annan vérdgivare betalar du den patientav-
gift som galler dar. Du kan f& ersattning for resa med buss eller tag
samt vid behov fér boende.



Om du inte vill s6ka vard pa annat hall

Om du vdljer att inte ta emot vard p& annat hall kan det innebdra en
langre vantetid for dig. Du behaller din plats i kén i Dalarna och fér
ditt besok eller behandling s& snart det gar.

Skulle du éngra att du avstod frén att f& vard p& annat hall inom
vérdgarantins tidsgranser kan du kontakta Vardlots Dalarna.

Vardlots Dalarna

Telefon: 023-49 03 00 (telefontider mandag-torsdag 07:00-15:00,
fredag 07:00-11:30)

Du kan ocksa kontakta Vérdlots Dalarna genom att logga in pa
1177 Vérdguidens e-tjanster: www.1177.se/loggain

Vid akut vard behover du inte vanta

Den akuta vérden berérs inte av vérdgarantin. Blir du akut sjuk eller
skadad fér du vard sa fort som méjligt.

Vardgarantin gdller inte

Aterbesdk
Om man av medicinska skal bér vanta léngre @n garantins
granser

* Medicinsk service ([exempelvis laboratorie- och
réntgenundersdkning)

¢ Hijalpmedelsférsorining (dock ingdr utprovning av hérapparat i
vérdgarantin)

e Utredningar och undersdkningar


http://www.1177.se/loggain

Du har ratt att veta

Du som patient eller narstéende har ratt att f& individuellt anpassad
information vid varje kontakt med varden om din sjukdom eller
diagnos, behandling och vérdgaranti.

Du kan hjalpa till

Kontakta din vardcentral eller klinik i god tid om din bokade tid inte
passar eller om du inte kan komma. Tiden kan erbjudas annan
patient och du kan f& en ny tid.

Mer information om vardgarantin

Du som bor i Dalarna och har fradgor om vardgarantin kan kontakta
Vérdlots Dalarna, telefon 023-49 03 00 (telefontider méndag-tors-
dag 07:00-15:00, fredag 07:00-11:30) eller via 1177 Véardguidens
e-tjanster. Om du undrar &ver din vantetid, kontakta din vardcentral
eller klinik, telefon 023-49 00 00 (vaxel).

Mer information om vérdgarantin hittar du pé:
* www.1177.se/vardgaranti

Mer information om véntetider hittar du pé:
* www.vantetider.se

Om du inte ar nojd

Prata i férsta hand med personalen eller verksamhetschefen om
du inte r ndjd med din behandling, bemétandet eller omhénder-
tagandet du fatt. Du kan ocksé vanda dig med dina synpunkter till
Patientnamnden.

Telefon: 023-49 01 00

E-post: patientnamnden@regiondalarna.se

Mer information om hur du lédmnar synpunkter finns pd:
www. 1177.se/inte-nojd
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