Information om
forskrivning av
Bild- och texttelefoni

DALARNAS

HJALPMEDELSCENTER | 2520,




Alternativ telefoni

Denna broschyr handlar om vad som galler for att fa lana en
Bild-/texttelefon fran Pedagogiska horselvarden, Landstinget
Dalarna.

Vem kan fa bild-/texttelefon?

Du kan fa en bild-/texttelefon forskriven om du ar
teckensprakig dov, har en grav hérselnedsattning, dévblindhet,
sprak eller talskada och inte kan anvanda en vanlig telefon
aven om den ar utrustad med horselslinga.

Radgivning, férskrivning, utprovning
Pedagogiska horselvarden ansvarar for forskrivningen till
personer med horselnedsattning, dovhet och dévblindhet. Det
finns aven appar och andra I6sningar som vi kan informera
om, kanske kan det racka som telefonilésning for dig.

Utrustning

For att det ska fungera med bild-/texttelefon maste man sjalv
ha ett internetabonnemang. Telefonen kan vara i form av en
app eller program i din egen utrustning eller en dator/platta
som ar last och anvands endast for telefoni. Det gar inte att
installera andra program pa den.

Vad ar en anhorigtelefon?
Vid speciella behov kan du aven fa lana en bild-/texttelefon till
en anhorig. Du avgor sjalv vem som ska ha anhorigtelefonen.



Lamna tillbaka bild-/texttelefonen
om du inte behdver den langre.

Service och reparationer

Ta kontakt med oss om inte bild-/texttelefonen fungerar.
Service och reparationer fran oss galler bara bild-
/texttelefonen, inte andra datorproblem.

Tank pa att ha en forsakring som tacker bildtelefon ifall den blir
stulen eller om det hander en olycka sa att den gar sénder.

Bra att veta

Vid stold skall du sjalv gora en polisanmalan.

En kopia pa anmalan ska lamnas in till oss.

Du ansvarar sjalv for all utrustning du har fatt lana men
Landstinget ager utrustningen.

Obs! Sarskilda bestammelser galler for bild-/texttelefon
som “arbetstekniskt hjalpmedel”. Kontakta oss om du vill
ha hjalp med att ansoka om det hos Forsdkringskassan
eller Arbetsformedlingen.

Hur far jag bildtelefon?

e Skriv en Egen Vardbegaran, garna via e-kontakter pa
1177, s6k mottagning: Pedagogisk hoérselvard

e Ar du beréttigad till bild-/texttelefon kallas du for ett
samtal.

e Du betalar besdksavgift enligt Regionens regler.

¢ Installation och information utfors pa plats eller hemma
hos dig.



Pedagogisk horselvard

Har nar du oss:
e Via 1177 Vardguidens e-tjanster pa Pedagogisk horselvards
sida pa 1177.se, eller via www.1177.se/e-tjanster
e Telefonsvarartjanst: 010-249 21 29
(méandag-fredag 08:00-12:00)
o E-post: phv@regiondalarna.se
e Sms:073-123 01 20 20

Vi har inte mdjlighet att garantera sekretess och sékerhet via sms
och e-post

Bestksadress: Skomakargatan 22, Borlange
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