Horapparatguiden

Information till dig som anvander
horapparat

. DALARNAS
HJALPMEDELSCENTER | £58%




Vad innebar det att anvanda horapparat?

En horapparat forstarker de ljud som finns i din omgivning. En del av ljuden har
du inte hort pa lange sa var darfor beredd pa att det kan ta ndgra manader innan
du har vant dig vid ljudet.

Man hor med 6ronen men lyssnar med hjarnan.
Hjarnan maste lara sig att tolka och sortera ljuden
som kommer via horapparaten. Det ar darfor mycket
viktigt att man anvander hérapparaterna dagligen.

Borja trana med horapparaterna i lugn miljo i
forsta hand, t ex nar du lyssnar pa TV.
Anvand dem ocksa i miljéer som du ofta vistas i.

X

Kanns det motigt? Ta en paus men undvik att lata
horapparaterna bli liggandes i byraladan!

oo
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Tala i telefon
Nar du talar i telefon ar det viktigt att placera telefonluren vid hérapparatens
mikrofon for att du ska hora. Mikrofonen har olika placering beroende pa vilken
modell av hérapparat du har. Har du en bakom 6rat
apparat ska du halla luren strax ovanfor 6rat. Har du en
i-Orat apparat kan du halla luren mot 6rat som vanligt.
Tank pa att inte trycka luren for hart mot hérapparaten,
det kan gora att det aterkopplar.

Streaming

Vid overforing av ljud fran mobiltelefon till hérapparat anvands
blatand “bluetooth”.

Det kraver att blatand finns i bade hérapparater och den
utrustning du vill 6verfora ljudet fran.

Olika horapparater ar kompatibla med olika mobiltelefoner.
Din audionom kan rekommendera ett hjalpmedel som ar
lampligt for dig. Du maste sjalv ha kinnedom

om hur du aktiverar blatand i din mobiltelefon.

r{/,-

Om du far problem med horapparatens streamingfunktion eller tillhérande
"appar” ska du kontakta supporten hos den leverantor som tillverkat din
horapparat.
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Horslinga

| manga horapparater finns det mottagare for horslinga (telespole), se efter i
bruksanvisningen vad som galler for din horapparat.

Pa teatrar, biografer, kyrkor och i manga andra offentliga lokaler finns ofta en
horslinga installerad. Nar du lyssnar via horslinga blir ljudet lattare att uppfatta
och du blir inte stérd av andra ljud i omgivningen.

Lokaler utrustade med horslinga kan skylta med nagon av dessa symboler.

Horapparatbatterier

Batterier till hGrapparat med utbytbara batterier
finns att kopa i manga butiker samt pa alla apotek.
Det gar ocksa att bestalla via internet eller
postorder.

Batterierna varar olika lange beroende pa
batteristorlek, horapparatmodell, hur stark hor-
apparaten ar och om man anvander 6vriga
hjalpmedel till sin horapparat.

Nar batterierna ar forbrukade ska de lamnas for atervinning.

Om du har en horapparat med laddare ska du inte byta batterier.
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Ta hand om din horapparat

Horapparaten behover regelbunden skotsel da den utsatts for fukt och smuts
fran omgivningen, t ex. 6ronvax och svett. For att den ska fungera bra ar det
viktigt att du skoter om den och ser till att den ar ren och torr.

e Rengor insats, ljudslang eller extern hortelefon
e Byt plastslang, filter, ljudslang eller dome beroende pa modell
e Byt batteri
e Taalltid av dig horapparaten nar du ska
bada eller duscha
e Ldamna in hérapparaten for regel-bunden
service

Kvalitetssakring

Kvalitet ar viktigt for oss pa Horcentralen och vi deltar darfor i Hoérselbrons
kvalitetsregister for hérselrehabilitering som ar ett rikstackande kvalitetsregister.

FORSKNINGSINSTITUTET

HORSELBRON

Det innebar att du inom ett halvar kommer att fa en enkéat via posten som vi
uppmanar dig att besvara.
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Goda rad nar du talar med en person som har horselnedsattning

© O

Se till att du har personens Tala direkt — forsok fa
uppmarksamhet. Han/hon maste ogonkontakt
bade hora och se dig nar du talar.

Anvand normal talstyrka. Ropa
inte i orat och aldrig i
horapparaten.

Undvik onddigt ovasen, dampa
radion och andra ljudkallor.

Horapparatguiden



DI®
ogels:

Undvik att halla nagot framfér Vid samtal mellan flera personer
munnen nar du talar. upplys den med horselnedséattning
vad det talas och skrattas om.

Placera dig s& att ljuset faller pa Tala tydligt —inte for fort. Repetera
ditt ansikte, da gar det lattare att ~ om nddvandigt med andra ord.
lasa av munrorelser
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Felsokningsguide

Om din horapparat inte fungerar, ga igenom felsokningsguiden for att se om du
sjalv kan atgarda problemet.

Fel Orsak Atgird
Horapparaten ar Horapparaten drinte | SI3 pa strombrytaren
tyst paslagen
Batteriet ar slut Byt batteri
Batteriet ar felvant Vand pa batteriet
Program for Byt till mikrofonprogram

horslinga ar aktivt

Vax i 6roninsats/ Rengdr 6roninsats/
ljudslang/ljudkanal ljudslang/ljudkanal

Vaxfiltret ar tatt Byt vaxfilter
Fukt i 6roninsats eller | Taisar horapparat och
plastslang oroninsats och blas torrt

Fukt i horapparaten Anvand torkkapsel
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Fel

Svagt ljud i
hérapparaten

Horapparaten
aterkopplar

Orsak

Daligt batteri

Vax i 6roninsats/
ljudslang/ljudkanal

Vaxfiltret ar tatt

Horapparaten sitter
felplacerad i orat

Horapparaten sitter
|6st eller aker ur 6rat

Spricka i plast-slangen
till 6ron-insatsen

Plastslangen till
oroninsatsen ar for
kort

Vaxpropp

Atgird

Byt batteri

Rengor oroninsats/
ljudslang/ljudkanal

Byt vaxfilter

Placera om
horapparaten

Kontakta Horcentralen

Byt plastslang

Byt plastslangen och
gor den lite langre

Se till att fa vax-
proppen borttagen

Far du trots dessa atgarder inte din hérapparat att fungera kontakta

Horcentralen.
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Servicemottagning
Vid servicemottagningen kan du fa hjalp med reparation,

service och eventuell justering av din hdrapparat genom
att du skickar in den eller bokar en tid.

Du kan ga till vaga pa foljande satt:

e Bestall tid via vardguidens e-tjanster www.1177.se
e Telefon 010-249 21 29

Spara tid, miljo och bransle. Skicka eller lamna in hérapparaten for service sa
atersander vi den med post till dig. Du kan ocksa valja att fa ett SMS for
upphamtning nar den ar klar.

Adress:
Horcentralen
Skomakargatan 22
781 70 Borlange
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http://www.1177.se/

Kontaktuppgifter
Telefon: 010-249 21 29

Vardguidens e-tjanster:

[ ]
Orsa
ora
O Rattvik
svard \
eksand

Falun
@ Gagnef °

Borlange@® @ LA
Sater

Besbksadresser

Hoércentralen Borlange
Skomakargatan 22 (vid Kupolens képcentrum)

Horcentralen Falun
Falu lasarett, hisshall A6 plan 3

Horcentralen Mora
Mora lasarett

Horcentralen Ludvika
Ludvika lasarett

REGION
DALARNA



